
FORMACIÓN EXCLUSIVA EN VENTAS, 
PROCEDIMIENTOS Y MARKETING

.
DURACIÓN 2 DÍAS QUE INCLUYE: 14H LECTIVAS CON ROLEPLAY, DOCTORA 

PARA PROCEDIMIENTOS, ESPECIALISTA EN RRHH Y LABORAL,  ESPECIALISTA 
EN VENTAS Y MARKETING, COFFEE BREAK, 1 COMIDA, 1 CENA FIN MÁSTER Y 

MATERIAL PARA EL CURSO. (HASTA 15 CLÍNICAS).

24 Y 25 DE NOVIEMBRE 2023 | TOTAL: 1.990€ POR ASISTENTE



24-NOV-23 DÍA 1: VENTAS, MARKETING Y PROTOCOLOS.

25-NOV-23 DÍA 2: ROLEPLAY, ANÁLISIS FINANCIERO Y CIERRES.

PROGRAMA.



EXCELENCIA EN CLÍNICAS DENTALES

DÍA 1: VENTAS, MARKETING Y PROTOCOLOS.

INICIO DEL 
MÁSTER: 

PRESENTACIÓN, 
Y PONENTES.

18:00 – 18:30

MARKETING: 
POSICIONAMIENTO 

DE MARCA Y SEO

17:30 – 18:00 18:30 – 19:00

MARKETING: 
CONSEGUIR PACIENTES.

19:00 – 19:30

MARKETING: 
PROTOCOLOS Y 

OPINIONES

MARKETING: 
CASOS REALES Y 

CONSENTIMIENTOS

MARKETING: 
FIDELIZACIÓN DE 

PACIENTES

19:30 – 20:00 

20:00 – 20:30 

24-NOV-23



DÍA 2: ROLEPLAY, ANALÁISIS FINANCIERO Y CIERRES.

09:30 – 12:00

ESTRUCTURA DE UNA CLÍNICA, 
PROTOCOLOS, PROCEDIMIENTOS, 
DOCTORES, PERSONAL Y 
FORMACIÓN.

12:00 – 12:30

COFFEE BREAK

12:30 – 14:00

PRIMERAS VISITAS: GUÍAS Y 
PROTOCOLOS COMPLETOS.

14:00 – 15:00

COMIDA Y DESCANSO

15:00 – 17:00

VENTAS Y CIERRE DE 
TRATAMIENTOS. FINANCIACIÓN Y 

COMPROMISOS DE PAGO.

17:00 – 17:30

COFFEE BREAK

17:30 – 19:30

EJEMPLOS APLICADOS A CLÍNICAS 
REALES DE EUSKLINIC, RESUMEN Y 

PREGUNTAS / DUDAS.

25-NOV-23

TRAS LAS 2 JORNADAS LECTIVAS, SE REALIZARÁ UNA CENA DE FIN DE MÁSTER A LAS 21:30H



TÁMARA
Especialista en análisis de rentabilidad 
y producción de doctores.

PONENTES.

KOLDO ZABALA
Especialista en análisis integral de 
clínica y formación en protocolos.

ÁLVARO SAN MARTÍN
Especialista en marketing online e 
integración en clínicas dentales.

JOSEBA
Especialista en Recursos Humanos y 
Productividad de Doctores.



EXCELENCIA HACIA EL PACIENTE
PROTOCOLOS Y TÉCNICAS PARA CONSEGUIR EL CIERRE DE 
PRESUPUESTOS Y LAS RECOMENDACIONES DE LOS PACIENTES.

01.

DESARROLLO DE EQUIPOS EFICIENTES
ENFOQUE PARA CONSEGUIR LA MAYOR PRODUCTIVIDAD Y DIRECCIÓN 
DEL EQUIPO DE TU CLÍNICA.

02.

MARKETING Y PRIMERAS VISITAS
HERRAMIENTAS Y TECNOLOGÍA DE OBLIGATORIO USO PARA LA 
CAPTACIÓN DE PACIENTES EN EL ENTORNO ONLINE.

03.

CONVERSIÓN DE 1ª VISITA EN PACIENTE
CIERRES PARCIALES, TRATO AL PACIENTE, FINANCIACIÓN Y TODAS LAS 
APTITUDES NECESARIAS PARA LA ACEPTACIÓN DE PRESUPUESTOS.

04.

CONTENIDO.



PASOS.
RUTA DEL PACIENTE DE INICIO A FIN

CAPTACIÓN ONLINE & OFFLINE
ESTRATEGIA COMPLETA DE MARKETING 
PARA GENERAR PRIMERAS VISITAS.

RECEPCIÓN DEL PACIENTE
PROTOCOLO DE RECEPCIÓN, FORMULARIOS 
A RELLENAR, PRIMER CONTACTO.

RECOPILACIÓN DE DATOS
COMPLETA BBDD POR PACIENTE: DATOS 
PERSONALES, TRATAMIENTO, DE DONDE 
VIENE…

ATENCIÓN TELEFÓNICA
GESTIÓN Y SEGUIMIENTO DEL PACIENTE 
ANTES DE LA LLEGADA A CLÍNICA.

GESTIÓN DEL PACIENTE
SALA DE ESPERA, GABINETE, PRESENTACIÓN, 
EXPLICACIÓN DEL TRATAMIENTO, CIERRES…

CIERRE TRATAMIENTO
FINANCIACIÓN, NEGOCIACIÓN Y TÉCNICAS 
AVANZADAS DE VENTAS EN CLÍNICAS.



MARKETING

HERRAMIENTAS DE MARKETING: 
WEB+RRSS+GOOGLE+BLOG+ADS

CAPTACIÓN

LLEGADA

1ª IMPRESIÓN, AGENDA, TRATO AL 
PACIENTE, INFORMACIÓN Y CIERRE

RECEPCIÓN

EVALUACIÓN

CIERRES PARCIALES, EXPLICACIÓN, 
EMPATÍA, PROTOCOLO

GABINETE

PRESUPUESTO

CIERRE PARCIAL + CIERRE TOTAL, 
FINANACIÓN Y ANTI-VENTA

CIERRE

GUÍA DEL PACIENTE
PASO A PASO DEL PROTOCOLO DE ATENCIÓN A NUEVOS PACIENTES



VIDA DEL 
PACIENTE

TOMA DE DATOS
Y FIRMA DE CONSENTIMIENTOS

DETALLES DEL TRATAMIENTO
QUE NECESITA EL PACIENTE A MEDIDA QUE ES 
ATENDIDO.

CIERRES PARCIALES
SEGÚN NECESIDADES DEL PACIENTE.

PAGO
REALIZACIÓN DEL TRATAMIENTO Y 
RECOMENDACIÓN + FIDELIZACIÓN

EMISIÓN DE PRESUPUESTO FINAL
Y LOS CIERRES PARCIALES REALIZADOS.

ATENCIÓN AL PACIENTE
COMUNICACIÓN CON LOS PACIENTES.



UN OBJETIVO MENSUAL NOS AYUDA A ALCANZAR METAS

MARCAMOS UN OBJETIVO

RECOPILAMOS DATOS
SE DEJA REFLEJADO TODOS LOS DATOS DE LAS PRIMERAS VISITAS.

AUMENTAMOS LA CONVERSIÓN
PROTOCOLOS QUE AUMENTAN LOS PRESUPUESTOS EMITIDOS EN 
ACEPTADOS.

PLAN DE 
ACCIÓN

AUMENTAMOS LA FACTURACIÓN
CONSEGUIMOS AUMENTAR LA FACTURACIÓN



ANÁLISIS DE 
IMPACTO DE 
TU CLÍNICA.
DESCUBRE CÓMO ANALIZAR TODOS LOS 
DATOS DE TU CLÍNICA PARA TOMAR LAS 
DECISIONES CORRECTAS.

01.
CUADRO DE MANDO
PARRILLA, REPORTE, PREVISIONES, 
FINANCIACIÓN, PRESUPUESTOS, DATOS 
DE PACIENTES.

02.
PRIMERAS VISITAS
ORIGEN, N ACIONALIDAD, ACEPTACIÓN, 
DOCTORES, PROVENIENCIA, DATOS DE 
FINANCIACIÓN.

03.
CONDICIONES DOCTORES
Cálculo de la productividad de los 
doctores, en base al porcentaje de 
facturación y presupuestos emitidos.

04.
OBJETIVOS
OBJETIVO MENSUAL, CONVERSIÓN, 
PRESUPUESTOS EMITIDOS / 
ACEPTADOS.



PARRILLA.



OBJETIVOS 
MENSUALES

ESTABLECER METAS PARA 
CONSEGUIR RESULTADOS

CIERRES PARCIALES

CÓMO GESTIONAR AL PACIENTE 
DESDE EL INICIO

HACER UN SEGUIMIENTO ESTRICTO DE LOS PACIENTES, NOS 
PERMITIRÁ TOMAR DECISIONES MÁS ACERTADAS.

CONTROL.



SEGUIMIENTO DE PACIENTES.

Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipisicing elit

Lorem ipsum
Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipisicing elit



RESUMEN MENSUAL.
SEGUIMIENTO DIARIO – PRIMERAS VS. EFECTIVAS

Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipisicing elit

Lorem ipsum
Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipisicing elit



DOCTORES.

DOCTORES

VISITAS/TRATAMIENTO/
%FACTURACIÓN

CONVERSIÓN

PRESUPUESTOS 
EMITIDOS/PAGADOS

FACTURACIÓN

% DE FACTURACIÓN 
MENSUAL Y PRODUCTIVIDAD



PACIENTES

COSTES

FACTURACIÓN

PRESUPUESTOS  
RECHAZADOS

ANTES

DESPUÉS

RESULTADOS.

CONSIGUE RESULTADOS REALES CON 
LOS PLANES DE ACCIÓN DE EUSKLINIC 
EN VENTAS & DIRECCIÓN & GESTIÓN



PRESUPUESTADO VS. ACEPTADO.

DOCTORES

VISITAS/TRATAMIENTO/
%FACTURACIÓN

CONVERSIÓN

PRESUPUESTOS 
EMITIDOS/PAGADOS

FACTURACIÓN

% DE FACTURACIÓN 
MENSUAL Y PRODUCTIVIDAD



TRIMESTRES T1 T2 T3 T4

PROTOCOLOS

IMPLEMENTACIÓN  

ACCIÓN & DESARROLLO

RESULTADOS

RESULTADOS EN 1 AÑO.
OBJETIVOS CLAROS | ALCANZAMOS LAS METAS PROPUESTAS



EUSKLINIC
DESDE  

DENTRO
EXCELENCIA EN CLÍNICAS

DENTALES

FORMACIÓN
Gracias a la experiencia en los últimos 10 años en la mejora de 
eficiencia y rentabilidad en la cuenta de resultados de las clínicas, 
hemos creado  una metodologia para las clínicas dentales 
totalmente única e integral.

FORMADORES CV’s
Eusklinic ofrece a sus clientes la posibilidad de poder recibir la 
visión por parte de especialistas en gestión pero también de 
odontólogos de tercera generación que forman parte de este gran e 
innovador proyecto.

MARKETING ONLINE & OFFLINE
Gracias a nuestra dedicación exclusiva en el sector dental podemos 
ofrecer una estrategia completa y eficaz, dado que conocemos en 
profundidad el funcionamiento interno de las clínicas.



BOCA A BOCA 
ONLINE & OFFLINE

¿CÓMO ASEGURAR LA RECOMENDACIÓN BOCA A BOCA 
DE TUS PACIENTES ACTUALES?



MARKETING EXCLUSIVAMENTE DEDICADO Y ENFOCADO EN CLÍNICAS 
DENTALES: PRIMERAS VISITAS Y TRATAMIENTOS.

MARKETING SENSORIAL

RESERVAS

SISTEMA DE RESERVAS 
MODERNO E INTUITIVO.

ONLINE

GESTIÓN DE REDES 
SOCIALES Y GOOGLE

+ PACIENTES

DESARROLLO WEB CON LA 
ÚLTIMA TECNOLOGÍA



HASTA 15 CLÍNICAS
MADRID | 24 Y 25 NOVIEMBRE 2023 | FORMACIÓN 2 DÍAS

DIRECCIÓN: Cuatro Torres Business Área, Torre de Cristal, P.º de la 
Castellana, 259C, Piso 18, 28046 Madrid.

1.990€ POR ASISTENTE

3.980€ POR 3 ASISTENTES (MISMA CLÍNICA)



¡ INSCRÍBETE HOY!
EN BASE A LOS DATOS FACILITADOS (PRIMER ANÁLISIS) REALIZANDO EL PLAN DE 

ACCIÓN QUE PROPONEMOS, CON NUESTRA METODOLOGÍA DE TRABAJO, 
ASEGURAMOS UN CRECIMIENTO ANUAL DE 10.000€ AL MES POR CADA CLÍNICA.

EUSKLINIC.COM | EXCELENCIA EN CLÍNICAS


